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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO PREST{&CAO DE
SERVICOS (SaaS) DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

ANLIX ANALISE E PROGRAMACAO DE SISTEMAS LTDA., sociedade empresaria
limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 29.330.934/0001-73, com sede a Rua Hélio de Almeida, s/n
(Incubadora de empresas da COPPE), Cidade Universitaria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 21.941-614,
doravante denominada “Anlix” e pessoa juridica designada “Provedor” ou “Contratante”,
devidamente qualificada no Termo de Declaracao e Adesao (“Termo de Adesdo™), documento que
¢ parte integrante deste instrumento, firmam o presente Contrato de Licenciamento de Software
como Prestacdo de Servigo (SaaS) de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), doravante
denominado “Contrato”, mediante clausulas e condi¢des abaixo.

1. DAS DEFINICOES

1.1.  Defini¢oes. As palavras, expressdes e abreviagdes com as-letras iniciais maiusculas, ndo
definidas em outras partes deste Contrato, no singular ou no plural, terdo o significado atribuido
a elas nesta Clausula, exceto se expressamente indicado de outra forma:

a. Central do Cliente: Servico de suporte técnico e autoatendimento disponibilizado ao
Provedor pela Anlix por meio remoto e eletronico, acessivel pelo Provedor por meio de correio
eletronico e telefone constantes do enderego eletronico http://www.anlix.io.

b. Contrato: Sdo as condi¢des gerais de contratagdo aqui previstas, as quais poderdo ser
unilateralmente alteradas de tempos em tempos pela Contratada, mediante comunicagao a
Contratante, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, nesse sentido.

c. - Flash App: plataforma digital (aplicativo) desenvolvida pela Anlix que faz a geréncia do
roteador Flashbox, podendo ser personalizado ou ndo, destinado para os sistemas operacionais
Android e 108, para a utilizagdo pelos Usudrios.

d. Flashbox: Firmware instalado em qualquer modelo de roteador homologado pela Anlix
para o uso dos softwares desenvolvidos pela Anlix.

e. Flashman: Sofiware desenvolvido pela Anlix para a gestdo remota de roteadores
Flashbox, sendo a plataforma que faz a geréncia dos roteadores pelo Provedor.

f.  Manutengéo e Suporte: E o processo colocado em pratica por técnico(s) especializado(s)
da Anlix, no ambiente desta e, conforme o caso, remotamente na Contratante, com o objetivo
de aprimorar, monitorar, avaliar e corrigir falhas ocorridas no Servi¢o contratado.

g. Propriedade Intelectual: Todos os direitos de propriedade intelectual, sem limitagdo, toda
e qualquer patente, marca registrada, nome comercial, nome empresarial (inclusive nomes de
dominio e URL), softwares, firmwares, codigos-fontes, codigos de programacdo relacionados
a qualquer solucdo comercializada pela Anlix, direito autoral, desenho registrado, direito a
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banco de dados, direito a desenho nao registrado (inclusive direitos sobre semicondutores) ou
outra protecdo de propriedade intelectual ou industrial e qualquer pedido de protecdo dessa
natureza, ¢ todos os direitos sobre processos sigilosos, direitos morais, conhecimento técnico
e invengdes (passiveis ou ndo de registro ou patente), qualquer conhecimento, praticas, know-
how, ou outras informagdes confidenciais, registrados ou ndo registrados, inclusive os pedidos
de concessdo de tais direitos e todos os outros direitos ou formas correlatas de protecdao, em
qualquer parte do mundo.

h. Provedor: E a Contratante ¢ beneficiaria dos Servicos, que necessariamente sera uma
pessoa juridica de fornecimento de Servigo de Valor Adicionado de Internet, conforme art. 61,
paragrafo 1° da Lei Geral de Telecomunicagoes.

i.  Remunerac¢do: Remuneragdo devida mensalmente pelo Provedor a Anlix, correspondente
a(s) ativagao(des), utilizagao(des) de licenga(s) de software(s) e/ou a manutengdo e/ou ao
suporte, conforme constantes do Termo de Adesao.

j. Servigos: Conjuntos de ferramentas, funcionalidades, licencas de programas e codigos de
computador licenciados para a Contratante, bem como a prestacdo de servigos (SaaS), de
Manutenc¢ao e Suporte, oferecidos pela Anlix ao Provedor, a partir dos Software. Os Servicos
poderdo ser fornecidos por meio de acesso ao aplicativo web da Anlix, os quais poderdo ser
acessados através de dispositivos de propriedade do Provedor, sendo de sua inteira
responsabilidade. Os Servi¢os podem ser prestados em relagdo a um Software ou mais.

K. Software: significa o(s) programa(s) de computador Flashbox, Flashman e Flash App ¢
atualizagdes, aprimoramentos ou modificagdes nele(s) efetuado(s), consoante os termos deste
instrumento ¢ do Termo de Adesdo. Exceto quando especificado de outra forma neste Contrato,
qualquer referéncia a qualquer Software inclui seu codigo fonte e seu c6digo objeto, bem como
suas especificagdes técnicas e funcionais e seus manuais de operagao.

I.  Termo de Adesdo: E a proposta de servicos devidamente preenchida com os dados
completos da Contratante, em que esta escolherd os Servigos aos quais a Contratante optou
por aderir e demais informagdes complementares ao presente Contrato.

m. Usudrio: Pessoa natural ou juridica que contrata, do Provedor, os Servicos
comercializados pela Anlix.

2. DO OBJETO

2.1. Objeto. O presente Contrato tem como objeto o licenciamento do(s) Software(s) e
respectivos codigos de computador combinados com a prestacdo de servigos “Sofiware As A
Service” (SaaS), bem como a prestagdo de servigos de Manutencgdo e Suporte relacionados ao uso
da tecnologia da informacdo ¢ comunicagdo (TIC), objeto da licenga.

2.2.  Também, o presente Contrato tem por objeto a regulagdo da prestagdo de Servigos entre
a Anlix e o Provedor, para a utilizagdo por esse do Flashman, do Flashbox e do Flash App,
mediante a cessdo parcial temporaria ndo exclusiva de licenca de uso de software como prestagdo
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de servicos (SaaS), comercializada conforme o Termo de Adesdo. Em contrapartida, o Provedor
pagara uma remuneracao pela utilizagdo dos Servigos em favor da Anlix.

a.  Anprestacdo do servigo Flashman consiste na disponibilizacdo de acesso - € suporte
- ao Provedor a uma ferramenta online (aplicativo web), de maneira a permitir a
Contratante o gerenciamento dos roteadores Flashbox, que se comunicam através
do firmware instalado em cada um dos roteadores homologados pela Anlix.

b. A prestagdo do servigo Flashbox consiste na cessdo parcial temporaria € ndo
exclusiva de licenca de uso de copia da firmware, que sera disponibilizada
virtualmente para download em favor do Provedor, devendo ser instalado, sob sua
responsabilidade, em qualquer modelo de roteador homologado pela Anlix para uso
dos softwares desenvolvidos por essa.

C. A prestacdo do servico Flash App consiste na disponibilizagdo de acesso ao
aplicativo, através das lojas oficiais de aplicativos, para o acesso pelos Usuarios,
tendo como objetivo a geréncia do roteador Flashbox por esses.

d.  Apenas o Provedor tera acesso ao sistema Flashman. Toda a vez que o Provedor
optar por usar a infraestrutura da Anlix, esta também tera acesso.
Independentemente de onde estiver o sistema Flashman, o Provedor ndo devera dar
acesso ao sistema Flashman a qualquer Usuario.

e.  Os Servicos sao qualificados como licenciamento de programas e codigos de
computador e compreendidos como “Software as a Service” (SaaS).

f. A instalagdo do firmware Flashbox no roteador de propriedade do Provedor é de
exclusiva responsabilidade da Contratante, sendo fornecidos pela Anlix manuais,
videos explicativos e um canal de suporte para esclarecer duvidas.

g. O download do firmware Flashbox sera disponibilizado no perfil criado no site da
Anlix pelo Provedor, apds a efetivagdo do processo de contratagdo do Servigo.

2.3. A Contratante devera optar entre os planos dos servigos oferecidos pela Anlix,
devidamente discriminados no Termo de Adesdo. A Contratante concorda desde ja que, de tempos
em tempos, a Anlix podera fazer alteragdes no modelo de Termo de Ades@o para oferecer novos
produtos e atualizag¢des a Contratante.

2.4.  Conforme item acima, a qualquer momento a Anlix podera ofertar novas funcionalidades
e/ou novos softwares, os quais serdo ofertados separadamente, para o Provedor, que podera aceita-
los mediante assinatura de um novo Termo de Adesao.

2.5. O Provedor pagara em favor da Anlix uma remuneragdo como contraprestagdo, conforme
valores estabelecidos no Termo de Adesao, que se vincula integralmente ao presente instrumento.

2.6.  Fica expressamente ajustado entre as Partes que a Anlix ndo é, de maneira alguma,
responsavel, principal ou solidariamente, por qualquer valor devido pelo Usuario ao Provedor,
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sendo vedada, portanto, a cobranca ou imputacao de obrigacdo a Anlix quanto ao inadimplemento
do Usuario para com a Contratante.

a.  Asperdas e danos eventualmente ocorridas por qualquer indisponibilidade, defeito,
mau funcionamento e falhas decorrentes do uso do Flash App pelo Usuario sdao de
total responsabilidade do Provedor.

2.1. A Anlix se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar a(s) ferramenta(s)
fornecida(s) via aplicativo web, bem como alterar as opgoes de servigos, valores e formatos a
serem ofertados ao Provedor.

a.  As Partes concordam que a Anlix podera, a seu exclusivo critério, alterar qualquer
procedimento técnico referente aos Servigos contratados sem prévio aviso.

2.8. Fica estabelecido, desde ja, que a cobrancga dos Servicos podera ser executada por outra
empresa, a qual serd indicada e informada previamente ao Provedor pela Anlix.

2.9. O Provedor declara saber, de forma inequivoca, que deverd utilizar apenas modelos de
roteadores expressamente homologados pela Anlix.

2.10. A instalagdo do firmware, nos roteadores homologados, € de exclusiva responsabilidade
da Contratante. Assim, qualquer impericia ou instalacdo defeituosa por parte da Contratante
podera vir a comprometer a qualidade dos Servigos contratados.

2.11. O Usuario ¢ o utilizador do aplicativo Flash App. As diividas e suporte, e quaisquer
interacdes com relacdo a esse Usudrio sdo de inteira responsabilidade do Provedor.

2.12. A Anlix podera subcontratar a prestag@o dos Servigos, no todo ou em parte, permanecendo
responsavel perante o Provedor, nos termos aqui previstos.

2.13. Nahipotese do Plano Flash App Personalizado, o Provedor tera direito a uma modificacio
no design do Flash App a cada dois meses.

a.  As alteragoes relativas a cor e a diagramagdo visual do Plano Flash App
Personalizado estdo restritas a interface web disponibilizada através da pagina
https://documentacao.anlix.io/doku.php?id=flash app personalizado.

b.  Nao sera prestado qualquer suporte ou consultoria quanto ao design do Flash App
Personalizado pela Anlix. A formatagdo de logomarcas e alteracdes quanto a
disposi¢do dos botdes ¢ demais componentes do aplicativo sao de responsabilidade
exclusiva do Provedor.

3. CONDICOES PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS:

3.1.  AContratante esta ciente de que, para a prestacao dos Servicos, ¢ necessario que preencha
as caracteristicas minimas de Provedor, nos termos da definigdo deste instrumento, e que a
Contratante tenha acesso a internet e que esse acesso nao se confunde com os Servigos objeto do
presente Contrato.
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3.2. Para utilizar o Servigo, o Provedor devera se cadastrar como pessoa juridica, inserindo os
dados exigidos no Termo de Adesdo, disponivel no aplicativo web do enderego eletronico
disponibilizado pela Anlix, devendo possuir o equipamento e softwares necessarios a utilizagao,
que deverdo estar conectados a internet, sendo obrigacdo da Contratante deixar todos os seus
dados atualizados.

3.3. Para se cadastrar e manter o perfil de acesso a plataforma, o Provedor devera possuir um
enderego de e-mail e telefone celular validos, informando-os a Anlix no campo correspondente
do Termo de Adesdo disponivel no aplicativo web, cujas informagdes serdo utilizadas para
validagdo do cadastro da Contratante ou conta para o uso dos Servigos.

3.4. O Provedor deve preencher o Termo de Adesdo com as informagdes precisas, verdadeiras
e completas, conforme solicitadas pela Anlix. A pessoa que preenche o Termo de Adesdo se
responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade e exatidao das informagdes fornecidas.

3.5. Quando do cadastramento do Provedor, a Contratante, impreterivelmente, deve informar
o numero do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) a ser inserido em local especifico no
Termo de Adesdo e apresentar copia do seu Contrato Social, comprovante de endereco,
comprovagdes de atividade, além de eventuais documentos que poderio ser solicitados pela Anlix.

3.6. O Provedor tera uma senha pessoal e intransferivel para o uso dos Servicos, que devera
ser informada, juntamente com seu e-mail cadastrado, toda vez que o Provedor desejar acessar o
seu perfil. O Provedor se obriga a manter a sua senha em sigilo e ndo revelar a terceiros,
respondendo, individualmente e exclusivamente, por eventuais danos decorrentes dessa
revelacao.

3.7. A Anlix se reserva o direito de, a qualquer tempo:

a.  Verificar-a identidade da Contratante. A qualquer tempo o Provedor autoriza a
Anlix, diretamente ou por meio de terceiros, a fazer todas as consultas e/ou
solicitagdes consideradas necessarias para validar sua identidade e informacdes
fornecidas. Dessa forma, poderd ser solicitado que o Provedor: (i) apresente
documentos ou informagdes adicionais, (ii) numero de CPF/CNP]J, (iii) siga alguns
passos para confirmar que € o titular do e-mail, do celular ou demais informagoes
inseridas no Termo de Adesao, dentre outras solicitagoes.

b.  Atualizacdo das informagées. O Provedor devera manter atualizado seu cadastro,
essencialmente os dados fornecidos quando da assinatura do Termo de Adesao.

4. DAREMUNERACAO E DO FATURAMENTO

4.1,  Para a consecugdo deste Contrato, a forma de cobranca adotada pelo servico ¢ pds-paga.
As informagdes sobre o meio de pagamento serdo disponibilizadas no site da Anlix. Todavia, fica
a critério da Anlix disponibilizar outros meios de pagamento, ou modalidades de cobranga, caso
seja de sua conveniéncia comercial e tecnoldgica.
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4.2.  Pela disponibilidade dos Servigos, a Contratante pagara mensalidade proporcional ao
numero de licengas contratadas, conforme exposto no Termo de Adesdo. O pagamento sera feito
através de boleto bancario, por cobranga emitida para a Contratante, com vencimento aprazado
para um dos dias 5, 10, 15, 20 ou 25 de cada més, conforme escolhido pelo Provedor no Termo
de Adesao.

4.3.  Paraarealizagdo do pagamento, a Anlix enviara, dentro dos 5 (cinco) primeiros dias uteis
de cada més, e-mail a Contratante com a fatura e a respectiva nota fiscal, discriminando o valor
total a ser recebido, relativo aos Servigos prestados no més imediatamente anterior ao do envio
da cobranga

4.4.  Ocorrendo o pagamento parcial e/ou o ndao pagamento de quaisquer valores aqui
previstos, a Contratante incorrera no pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
em aberto, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, aplicando-se correcao
monetéria com base no indice Geral de Pre¢os do Mercado — IGP-M, pro rata die, até a data do
efetivo pagamento.

4.5.  Suspensdo dos Servicos. A Anlix podera suspender os Servigos no caso de pagamentos
parciais ou de ndo pagamentos que perdurem por mais de 30 (trinta) dias contados do vencimento.

a. Havendo a suspensdo dos Servi¢os, por qualquer motivo, inclusive, mas nao se
limitando, a inadimpléncia do plano contratado, serdo também interrompidos o acesso ao
Flash App, as licengas e as suas funcionalidades.

b. O restabelecimento da prestagdao dos Servigos para a Contratante, apos eventual
suspensao por falta de pagamento, devera ser feito no prazo maximo de até 48h (quarenta
e oito horas) de comprovado o pagamento em aberto.

4.6. Corre¢do Monetaria. O valor dos Servigos sera corrigido pela variagao positiva do IGP-
M ou indice legal que o substitua, na menor periodicidade permitida pela legislacao aplicavel.

4.7. Tributagdo. Qualquer aumento na carga tributaria da Anlix podera implicar na variagdo
do preco dos Servigos, de modo a restabelecer o equilibrio contratual entre as Partes.

5. DAAUDITORIA

5.1.  Direito de Auditoria. A qualquer tempo, durante a vigéncia do presente instrumento, é
facultado a Anlix ter acesso a Contratante, a seus auditores, inspetores, fiscais e outros
representantes e a qualquer terceiro, mediante aviso com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,
em toda e qualquer instalacdo ou parte de uma instalagdo em que o Software esteja instalado, para
fins de realizagdo de auditorias ou inspeg¢oes com a finalidade de verificar se o Software se
encontra em condi¢des adequadas de funcionamento e producdo, nos termos deste Contrato. Essa
auditoria devera ser realizada durante horario comercial normal e, ndo interferird, de forma ndo
razoavel, nas atividades comerciais da Contratante ¢ terceiros. As informagoes obtidas na referida
auditoria serdo consideradas Informagoes Confidenciais, sujeitas ao disposto na Clausula 10 deste
Contrato.
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a. A Contratante devera prestar a esses representantes a assisténcia de que
necessitem, cooperando plenamente com a Anlix e com os auditores designados para a
realizacdo de auditorias nos termos desta clausula. Os auditores e outros representantes
deverdo cumprir as exigé€ncias razoaveis de seguranca da Contratante.

6. DO PRAZO DA CONTRATACAO

6.1. Os Servigos serdo prestados pela Anlix a Contratante durante o prazo ¢ nas condig¢des
previstas nos Termo de Adesao.

7. DO TERMO DE ADESAO

7.1, O Termo de Adesao dispora sobre o prazo de vigéncia e/ou demais condi¢des especificas
da oferta da Anlix a Contratante e, em caso de conflito com este Contrato, o Termo de Adesdo
prevalecera.

7.2. A fim de manter e atender aos ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnoldgicos, a Anlix podera, unilateralmente, a seu exclusivo eritério € a qualquer tempo, alterar,
tanto em forma como em conteudo, suspender ou cancelar quaisquer dos Softwares e produtos,
utilidade ou aplicagdo, disponibilizados por si ou por terceiros, inclusive com relacdo aos
Servigos, a remunera¢do ¢ a qualquer dos servigos adicionais prestados nos termos deste
instrumento.

8. OUTRAS RESPONSABILIDADES DA ANLIX

8.1.  Como parte dos Servigos, a Anlix oferecera suporte para a Contratante, com atendimento
através da Central do Cliente. Os horarios de atendimento via correio eletronico e telefone ficam
pré-estabelecidos entre segunda-feira a sexta-feira, das 9h30min as 12h00, e das 13h00 as
18h30min.

8.2. A Anlix empreendera esfor¢os, comercialmente e tecnicamente razoaveis, para tornar os
Servigos disponiveis, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) do tempo, 24 horas por dia, 7
dias por semana.

a. O compromisso aqui assumido pela Anlix depende do devido funcionamento da
banda larga e dos roteadores do Usudrio.

8.3.  Todavia, o Servigo podera ser interrompido e/ou suspendido, sem que haja qualquer
direito de indenizagdo ou compensacdo ao Provedor, nos casos de:

a.  Manutengoes, técnicas e/ou operacionais, que exijam o desligamento temporario do
sistema, ou, impossibilitem o acesso a ele;

b.  Casos fortuitos e de forga maior;

Agoes de terceiros que impecam a prestacdo dos Servigos;

d.  Interrup¢do ou suspensdo da prestagdo dos Servigos de telecomunicagdes (incluindo
a internet);

o
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€.  Ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento no acesso a
internet do Provedor;

f.  Inadimplemento das obrigagdes contratuais pelo Provedor, incluindo a hipétese de
procedimentos de instalagdo do firmware nos roteadores homologados pela Anlix
realizados de maneira defeituosa pelo Provedor.

8.4. Reclamagdes sobre os Servigos serdo encaminhadas via e-mail ou por intermédio do canal
de mensagem do aplicativo web, comprometendo-se a Anlix a envidar seus esforcos para resolver
os problemas da maneira mais rapida possivel.

9. DAS GARANTIAS LIMITADAS

9.1.  Naextensdo maxima permitida pela lei em vigor, o servigo é fornecido “no estado em que
se encontra” e “conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer
espécie.

9.2. A Anlix ndo garante que as funcdes contidas nos Servigos atendam as necessidades do
Provedor, que a operacao dos Servicos serd ininterrupta ou livre de erros, que qualquer Servigo
continuara disponivel, que eventuais defeitos no Servigo serdo corrigidos ou que o Servico sera
compativel ou funcione em qualquer aplicagao.

9.3. O acesso as estatisticas de downloads, o uso do aplicativo e demais informagdes
aplicaveis serdo providos diretamente pelas lojas oficiais de distribui¢ao de aplicativos. A Anlix
se isenta de qualquer obrigagao correlata.

9.4. A Anlix ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade do aplicativo causada pelas
lojas oficiais (i0S e Android).

9.5. A Anlix ndo sera responsavel por danos e/ou prejuizos decorrentes de interrupgdes
relacionadas aos eventos previstos na clausula 8.3 ou daqueles em que ndo tenha concorrido
exclusivamente para sua ocorréncia. Fica expressamente entendido e acordado entre as Partes
que, exceto em caso de violagdo das Clausulas 4 (Pagamento), 10 (Confidencialidade) ¢ 12
(Propriedade Intelectual), o valor méximo de indenizagdo a que a Anlix podera estar sujeita em
relagdo a Contratante pela prestacdo dos SEVRICOS e por qualquer outra responsabilidade,
independentemente de ser contratual, proveniente de garantias, ou por ilicitudes extracontratuais,
ou responsabilidades restritas ou qualquer outro tipo de teoria legal, ndo excedera o valor total
pago pela Contratante a Anlix, corrigido pela variagao positiva do IGP-M/FGV desde a época do
pagamento até a data do pagamento. E que, em nenhuma hipdtese, a Anlix responderd por
qualquer perda de uso, de producdo, de lucros, juros, receita, danos indiretos e/ou emergentes e/ou
provenientes de terceiros, ou penas impostas pelo Poder Publico (incluindo, mas ndo limitando,
as autoridades de entidades de economia mista).

9.6. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario, seja neste Contrato ou em qualquer
anexo, fica entendido que a Anlix ndo respondera e se isenta expressamente de quaisquer
responsabilidades e indenizagdes, perdas e danos, lucros cessantes, direito de imagem, prejuizos
de quaisquer espécies ou sob quaisquer titulos, perdas de negécios, perda ou extravio de dados,
defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, bem como quaisquer outros danos diretos,
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indiretos, acidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, decorrentes direta ou indiretamente
da utilizacdo dos Servigos causados aos Usuarios ou a terceiros.

9.7.  As Partes concordam ainda que as limita¢des previstas nesta Clausula constituem um
elemento essencial do contrato entre as Partes e que, na auséncia dessas limitagdes, os termos
previstos neste instrumento seriam substancialmente diferentes.

10. DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. Cada Parte podera ter acesso a informagdo que seja confidencial para a outra Parte (a
“Informacgdo Confidencial”). O termo Informagdo Confidencial incluird qualquer informagao
claramente identificada por escrito no momento da revelagdo como confidencial, bem como
qualquer informagdo que, com base nas circunstancias sob as quais ela vai ser divulgada, uma
pessoa comum entenderia ser de natureza confidencial. O termo Informac¢do Confidencial
incluird, mas nao estard limitado, ao Software, férmulas, métodos, know-how, processos, plantas,
projetos, novos produtos, trabalho de desenvolvimento, requisitos de marketing, planos de
marketing, nomes de clientes, nomes de clientes potenciais, os termos previstos neste Contrato,
independentemente de essa informacao estar identificada como confidencial. O termo Informacao
Confidencial inclui todas as informagdes recebidas de terceiros que qualquer das Partes esteja
obrigada a tratar como confidencial. Os termos desta Clausula 9 regero a troca de Informacao
Confidencial entre a Contratante e a Anlix.

10.2. Em nenhuma hipétese informagdes verbais serdo consideradas Confidenciais para fins
deste Contrato. Também nao sera considerada Informacao Confidencial de nenhuma das Partes a
informagdo que (i) seja ou se torne de dominio publico, desde que isso ndo ocorra por atos ou
omissoes da outra Parte, (ii) estava na posse legal da outra Parte antes da revelagdo e ndo tenha
sido obtida pela outra Parte, direta ou indiretamente, da Parte divulgadora, (iii) seja licitamente
divulgada para a outra Parte por um terceiro sem restrigdo na divulgagdo, (iv) tenha sido
desenvolvida independentemente pela outra Parte sem a utilizagdo da ou referéncia a Informagao
Confidencial da outra Parte.

10.3.  Esta Clausula ndo podera ser interpretada de forma a proibir a divulgacdo da Informagao
Confidencial se tal divulgacdo for exigida por lei ou por uma decisdo judicial valida ou de outra
autoridade governamental competente. Fica ressalvado, todavia, que a Parte que tiver sido
intimada ou de outra forma compelida por uma lei ou ordem judicial valida para divulgar a
Informagao Confidencial (“a Parte Notificada™) devera primeiramente fornecer a outra Parte um
aviso por escrito suficiente ¢ imediato do recebimento da intimagao ou outro pedido de divulgagdo
e ainda devera envidar todos os esfor¢os razoaveis para obter uma ordem de protegao requisitando
que a Informagdo Confidencial a ser divulgada seja utilizada tdo somente para os objetivos para
os quais essa ordem foi emitida. Ndo obstante a obrigacdo da Parte Notificada acima prevista,
nenhuma disposi¢ao desta Clausula podera limitar ou restringir a capacidade da outra Parte agir
em seu proprio nome e as suas proprias custas para prevenir ou limitar a divulgacdo exigida da
Informagao Confidencial.

10.4. As Partes comprometem-se a nao disponibilizar as Informacdes Confidenciais da outra
Parte sob qualquer forma para qualquer terceiro (exceto conforme expressamente previsto nesta
Clausula), nem utilizar as Informagdes Confidenciais da outra Parte para outros fins que ndo sejam
o cumprimento deste Contrato. As Partes concordam em manter a Informag@o Confidencial da
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outra em sigilo e tomar todas as medidas razoaveis para assegurar que a Informagao Confidencial
ndo seja divulgada ou distribuida por seus empregados ou agentes em violagdo ao presente
Contrato. Cada Parte reconhece e concorda que, devido a natureza unica da Informagdo
Confidencial, pode nio haver recurso legal adequado em caso de inadimplemento desta Clausula
e que tal inadimplemento podera causar danos irreparaveis a Parte prejudicada. Portanto, a Parte
prejudicada tera o direito de pleitear medidas liminares, além de quaisquer outros recursos que
possa ter em decorréncia de lei ou deste Contrato.

10.5.  Asdisposigoes desta Clausula valem durante a vigéncia deste instrumento e sobreviverao
ao término deste Contrato, por qualquer motivo, pelo prazo de 3 (trés) anos.

11. SEGURANCA DE DADOS E DE INFORMACOES

11.1. A Anlix utiliza tecnologia de codificacdo e outras tecnologias, a fim de proteger as
informagdes confidenciais do Provedor de acessos ndo autorizados (fraude interna, externa,
hackers, dentre outros).

11.2. A Anlix ir4 gerenciar a seguranca dos dados e das informagdes, com esforgos razoaveis,
para restringir o acesso nao autorizado.

11.3. A Anlix garante que: (i) as informagdes e os dados sob sua responsabilidade serdo
devidamente salvos diariamente em copia de seguranga; (ii) que as configuragoes necessarias a
recuperagdo dos dados estardo sempre funcionando; e que (iii) medidas adequadas estejam
implantadas, viabilizando a continuidade dos Servigos, em caso de interrupgao imprevista desses.

12. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Cada Parte reconhece os direitos de propriedade intelectual da outra, registrados ou nao.
Assim, cada uma das Partes compromete-se a:

a.  respeitar permanentemente a Propriedade Intelectual e todas as patentes, direitos
autorais, marcas, nomes comerciais, segredos de negocios e qualquer outra
propriedade intelectual da outra Parte;

b.  ndo remover quaisquer avisos de direitos autorais ou outros avisos de propriedade
contidos no Software ou em sua documentagao técnica, e

C. ndo utilizar, sem o prévio consentimento por escrito da respectiva proprietaria,
qualquer propriedade intelectual da outra Parte.

12.2. Sao de propriedade exclusiva da Anlix todo o contetido e tecnologia relacionada aos
Servigos prestados, inclusive mas ndo se limitando, ao Flashman, Flash App e ao Flashbox, dentre
outros que vierem a ser desenvolvidos para a prestagdo de qualquer servico, aplicativo, como
textos, graficos, planilhas, icones, desenhos, programas de computador, incluindo-se o suporte
logico, a descri¢do basica e o material de apoio, os dados de qualquer natureza relacionados aos
Servigos objeto desse contrato, estando todos protegidos pelas leis brasileiras de direito
intelectual, especialmente as de direito autoral e propriedade industrial, de protecao juridica do
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programa de computador, de marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, bem como pelos
tratados internacionais relativos a matéria.

12.3. A Contratante reconhece que os SOFTWARE, bem como todas as respectivas derivagoes,
incluindo, entre outros, quaisquer modificagdes, aprimoramentos ou atualizagdes, constituem
propriedade intelectual da Anlix, ndo podendo a Contratante, em hipotese alguma, cedé-lo,
licencia-lo, de forma gratuita ou onerosa, a terceiros sem a prévia autorizagao por escrito da Anlix.

12.4. A Anlix adotara todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para coibir eventuais
violagoes de seus direitos de propriedade intelectual por parte do Provedor, Usuarios ou terceiros,
sendo que todos os custos e despesas incorridos pela Anlix nesse sentido, incluindo honorarios
advocaticios, deverdo ser devidamente reembolsados pelo Provedor.

12.5. A Contratante reconhece que o “binario de publicagdo” do aplicativo (“APK”) ¢é o
programa executavel que faz a instalacdo dos Aplicativos nas lojas de aplicativos, e ¢ de uso
exclusivo da Anlix e concorda desde ja que, em nenhuma hipdtese, os Aplicativos serdo utilizados
pela Contratante para publicacdo em lojas oficiais de aplicativos por terceiros.

12.6.  Asdisposigodes desta Clausula valem durante a vigéncia deste instrumento e sobreviverao
ao término deste Contrato, por qualquer motivo, pelo prazo de 3 (trés) anos.

13. TERMINO

13.1.  Resiligdo. O presente Contrato podera ser resilido por qualquer das partes a qualquer
momento, mediante comunicagdo por e-mail a outra parte com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

13.2.  Rescisdo. Qualquer das Partes podera rescindir o presente Acordo, mediante comunicagao
por e-mail nesse sentido & Parte infratora, se houver:

a.  descumprimento de qualquer uma das clausulas e condi¢des ora avengadas e previstas
no Termo de Adesdo, caso ndo seja sanada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento de comunicacao da outra parte nesse sentido; e/ou

b. a faléncia ou recupera¢do judicial ou extrajudicial requerida, decretada ou
homologada, de qualquer das Partes.

13.3.  Para o encerramento deste Contrato, qualquer que seja o motivo, o Provedor devera
suspender, imediatamente, a exploragdo da Propriedade Intelectual;

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1.  Comunicagdo entre as Partes. Qualquer notificagdo ou comunicagdo exigida ou permitida
de acordo com este Contrato devera ser feita por escrito e serd considerada como entregue e
realizada (a) se entregue pessoalmente a Parte a ser notificada mediante protocolo ou (b) se
enviada por e-mail ao endereco constante do Termo de Adesdo, ou outro que for indicado por
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escrito no curso da prestagdo dos Servigos, ¢ sera considerada como efetivada na data do seu
recebimento.

14.2.  Titulo Executivo. Este Contrato é reconhecido pela Contratante como titulo executivo, na
forma do artigo 784, 111, do Cédigo de Processo Civil, para efeito de execucdo de todos os valores
correspondentes aos Servigos postos a disposi¢do da Contratante pela Anlix.

14.3.  Cessdo. O Provedor ndo podera ceder o presente Contrato a terceiros. Em contrapartida,
a Anlix podera independentemente de qualquer aviso ou notifica¢dao ao Provedor, ceder o presente
instrumento, no todo ou em parte, as empresas de seu grupo econdmico, ou nio, a qualquer
momento.

14.4.  Novagado. O nao exercicio por qualquer uma das partes de qualquer direito consagrado no
presente instrumento nao representara novacao, transagdo ou rentincia de tal direito, o qual podera
ser exercido a qualquer tempo.

14.5.  Beneficio. Os direitos ¢ obrigagdes decorrentes do presente Contrato ndo sdo oponiveis a
terceiros ndo especificados nesse instrumento.

14.6. Nulidade. Se qualquer clausula, termo ou condig¢do deste Contrato for considerado nulo
ou vier a ser anulado por qualquer decisdo judicial transitada em julgado, tal nulidade ou
anulabilidade ndo contaminard as demais cldusulas deste instrumento, que permanecerdo em
pleno vigor, desde que ainda se possa manter o equilibrio contratual aqui ajustado.

14.7.  Referéncias. Os titulos empregados para referenciar as clausulas deste instrumento sao
meramente ilustrativos, devendo em todas as ocasides os termos das clausulas prevalecerem em
relacdo aos titulos empregados.

15. LEI DE REGENCIA E FORO DE ELEICAO

Este instrumento € regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As Partes elegem, para
dirimir eventuais demandas oriundas do presente instrumento, com rentncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, o Foro da Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro.

ANLIX ANALISE E PROGRAMACAO DE SISTEMAS LTDA.
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